Информация для потребителя
Гостиничные услуги в вопросах и ответах
При пользовании гостиничными услугами у вас возникают или могут возникнуть те или иные вопросы.
Приводим наиболее типичные:
Вопрос: По какому документу можно поселиться в гостинице?

Ответ: в п.8 Правил предоставления гостиничных услуг говорится, что договор на оказание гостиничных услуг заключается при предъявлении паспорта или военного билета, удостоверения личности или иного документа, оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность гостя. А наличие домашнего адреса в предоставляемом документе в правилах не оговаривается.

Вопрос: Пробыв в номере не более 2-х часов, вынужден срочно выехать из него по вновь сложившимся обстоятельствам, но оплату взяли за полные сутки. Почему?

Ответ: п.20 Правил предоставления гостиничных услуг в РФ говорит о том, что постоялец имеет право расторгнуть договор в любое время. Правда, гость должен заплатить часть денег пропорционально оказанной услуге. Госстрой в своем письме № ВР-73812 от 16.02.2001 г. разъясняет, что при расторжении потребителем договора с гостиницей до истечения суток оплата взимается в соответствии с п. 13 Правил предоставления гостиничных услуг в РФ. А именно – по единому расчетному времени с 12 часов текущих суток, которые исполнитель имеет право изменить с учетом местных особенностей. При проживании в гостинице не более суток плата взимается за целые сутки независимо от расчетного часа. Таким образом, несмотря на то, что автор письма пробыла в номере всего один час, заплатить она должна за целые сутки.

Вопрос: Вместо положенных 12-00 час человек забирает вещи из номера только в 16-00 час. Администратор взял плату еще за половину суток проживания в гостинице. Правильно ли это?

Ответ: Администратор взял лишние деньги, так как если гость по каким-то причинам задержался в гостиничном номере и не сдал его вовремя (т.е. до 12-00 час.) плата за проживание взимается в следующем порядке согласно п. 13 Правил предоставления гостиничных услуг в РФ:

· Если человек «загостился» не более чем на 6 часов после расчетного часа, оплата почасовая;

· Если задержался на срок от 6 до 12 часов после расчетного часа, плата за половину суток;

· Если на срок от 12 до 24 часов после расчетного часа, плата взимается за полные сутки (если в гостинице не предусмотрена почасовая оплата).

Вопрос: Скажите, отвечают ли гостиницы или санатории за вещи постояльцев, оставленные в номерах?

Ответ: Общие положения ответственности гостиницы как хранителя вещей и ценностей постояльцев содержатся в ст. 925 ГК РФ. Причем правила этой статьи применяются не только в отношении гостиниц, но и мотелей, домов отдыха, санаториев, пансионатов, бань и других подобных организаций.

1. Гостиница отвечает как хранитель без особого о том соглашения с проживающим в ней лицом (постояльцем) за утрату, недостачу или повреждение его вещей, внесенных в гостиницу, за исключением денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей. Внесенной в гостиницу считается вещь, вверенная работникам гостиницы, либо вещи, помещенная в гостиничном номере или ином предназначенном для этого месте.

2. Гостиница отвечает за утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей постояльца при условии, если они были приняты гостиницей на хранение, или были помещены постояльцем в предоставленных гостиницей индивидуальный шкаф, независимо от того, находится этот сейф в его номере или ином помещении отеля.. Гостиница освобождается от ответственности если докажет, что по условиям хранения доступ кого-либо к сейфу без ведома постояльца стал возможным вследствие непреодолимой силы.

3. Постоялец, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан без промедления заявить об этом администрации гостиницы., иначе гостиница освобождается от ответственности за несохранность вещей.

4. Объявление о том, что гостиница не принимает на себя ответственность за не сохранность вещей постояльцев, не освобождает ее от ответственности. Таким образом, гостиница (мотель, пансионат, санаторий) отвечает только за вещи, находящиеся в номерах. А за деньги, ценные бумаги, драгоценности и.т.п. (если те хранятся не в сейфе) ответственности не несет.

Вопрос: Какими услугами гостиниц постоялец может пользоваться бесплатно?

Ответ: п.15 Правил обязывает гостиницу предоставлять потребителям без дополнительной оплаты следующие услуги:

· Вызов «скорой помощи»;

· Пользование медицинской аптечкой;

· Доставка в номер корреспонденции по ее получении;

· Побудка в определенное время;

· Предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов. 
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