Информация 

по итогам работы за 2020 год и задачам 

по совершенствованию работы на 2021 год 

Приемной Губернатора ЛО в Приозерском МР

В 2020 году в Приемную Губернатора ЛО в Приозерском муниципальном районе обратилось 208 человек. Приемы проводились еженедельно по понедельникам и вторникам, а также в связи со сложной эпидемиологической обстановкой в онлайн-режиме, выездные по графику. 
Все обращения рассмотрены. Переадресованы в комитеты Правительства ЛО и комитеты Администрации МО Приозерский МР для рассмотрения - 2 обращения. Решено положительно – 70, даны ответы и консультации на 138 обращений. 
Тематика обращений:
 
Вопросы жилья и ЖКХ составили 25%, вопросы соцобеспечения и соцзащиты -25%, вопросы транспорта, дороги и электросети – 9%, вопросы здравоохранения – 13%, вопросы труда и заработной платы – 6%, вопросы экологии и природопользования – 13%, другие вопросы – 9%. 
Наиболее острыми вопросами, поставленными в обращениях граждан по Приозерскому району в 2020 году, являются:
1). В январе -
а) Обеспечение лекарствами инвалидов в пос. Сосново. 

б) Высокая плата за вывоз ТБО, отсутствие контейнерных площадок по сбору ТБО.
2). В феврале -
а) Обеспечение дровами инвалидов в пос. Мичуринское.
б) Участие врача в программе «Земский доктор».

3). В марте -
а) Отсутствие в продаже одноразовых защитных медицинских масок и дезинфицирующих средств. 

б) Соцобслуживание участника ВОВ на дому.

в) Предоставление жилья погорельцам.
4). В апреле –
а) Обеспечение медработников Приозерской ЦРБ средствами индивидуальной защиты.

б) Потеря работы в связи с пандемией.

в) Поддержка предпринимателей Приозерского района.

5). В мае – 
а) Организация оказания медицинской помощи на дому участнику ВОВ. 

б) Выплата пособий на детей до 3-х лет.

в) Выплаты безработным.

г) Трудности с попаданием на прием к врачам узких специальностей, проблемы с госпитализацией в Приозерском МР.
6). В июне –
а) Обеспечение инвалида техническими средствами реабилитации. 

б) Несвоевременный вывоз мусора у мест купания.
7). В июле –
а) Ремонт квартиры после залива соседями. 

б) Оформление земельных участков.

в) Длительное отключение электричества по адресу: г. Приозерск, ул. Калинина -39.
8). В августе –
а) Вакцинация граждан против гриппа. 

б) Неудовлетворительная работа Почты России в пос. Мельниково.
9). В сентябре –

а) Оказание помощи инвалиду I группы- колясочнику в обустройстве крыльца дома для спуска- подъема.

б) Высокие суммы за подключение газа к частному дому ветерана в пос. Сосново.

10). В октябре –

а) Обеспечение жильем сироты.
б) Жалоба на работу ООО «Питер-авто» (нарушение графика движения, разбитые автобусы).
11). В ноябре –

а) Обеспечение инвалида памперсами по ИПР. 

б) Бесплатное питание школьников младших классов.
в) Задержки с получением результатов анализов на КОВИД 
12). В декабре –

а) Оказание медицинской помощи в Приозерском КОВИД-госпитале. 

б) Капитальный ремонт дома в пос. Громово.

По решению вопросов, поставленных гражданами, Приемная Губернатора ЛО в Приозерском районе тесно взаимодействует с Главой МО Приозерский МР, Главой Администрации МО Приозерский МР, Главами всех поселений, комитетами Правительства ЛО, всеми комитетами и отделами Администрации МО и поселений, руководителями предприятий и организаций, депутатами, Советом ветеранов, Обществом инвалидов Приозерского района, другими общественными организациями. Активную помощь в работе Приемной оказывают общественные помощники руководителя Приемной в г. Приозерске и во всех поселениях. Это люди известные и уважаемые в районе. К ним всегда могут обратиться односельчане со своими проблемами для дальнейшего их решения.

Приемная Губернатора ЛО в Приозерском МР участвует во многих общественно-политических и культурных мероприятиях, проводимых в районе и области.

Предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан на 2021г:
1). Проведение совещаний с руководителями Приемных ЛО с участием профильных Комитетов Правительства ЛО (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).
2). Проведение тематических встреч с населением с участием представителей Комитетов Правительства ЛО по острым вопросам, поставленным в обращениях граждан по Приозерскому району (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).

3). Организация выездных семинаров для руководителей Приемных в другие МО по обмену опытом.
4). Проведение психологических тренингов с руководителями Приемных по повышению психологической устойчивости при работе с населением
5). Предоставление транспорта для проведения выездных приемов граждан по поселениям МО.

6). Активизация работы с общественными Советами и объединениями района.

Самое главное в нашей работе – это услышать человека, не быть равнодушным и иметь желание решить проблему, помочь обратившемуся. 
