Информация 

по итогам работы за 2021 год и задачам 

по совершенствованию работы на 2022 год 

Приемной Губернатора ЛО в Приозерском МР

В 2021 году в Приемную Губернатора ЛО в Приозерском муниципальном районе обратилось 186 человек. Приемы проводились еженедельно по понедельникам и вторникам в Приемной Губернатора (74), а также выездные приемы по всему Приозерскому району (14). 
Все обращения рассмотрены. Решено положительно – 91, даны ответы и консультации на 95 обращений. 
Тематика обращений:
 
Вопросы жилья и ЖКХ составили 32%, вопросы соцобеспечения и соцзащиты -13%, вопросы транспорта, дороги и электросети – 5%, вопросы здравоохранения – 13%, вопросы труда и заработной платы – 1%, вопросы экологии и природопользования – 7%, другие вопросы – 29%. 
Наиболее острыми вопросами, поставленными в обращениях граждан по Приозерскому району в 2021 году, являются:
1). В январе -
а) Трудности с вызовом врача на дом к больному.
б) Обеспечение лекарствами КОВИД-больных на дому.

в) Начало прививочной компании от КОВИДа.

г) Признание инвалида-колясочника нуждающимся в жилье.
д) Выплаты ветеранам труда ЛО.

е) Предоставление путевки в санаторий инвалиду 2 группы.
2). В феврале -
а) Высокие суммы за отопление в квитанциях за январь 2021г.
б) Расселение аварийного жилья в ПГТ Кузнечное.

в) Оказание медицинской помощи в КОВИД-госпитале Приозерской ЦРБ.

г) Подключение многоквартирных домов к газоснабжению.

3). В марте -
а) Постановка на очередь по предоставлению жилья многодетной семье. 

б) Оказание социальной помощи инвалиду.

в) Бесплатное зубопротезирование.

г) Вопросы экологии в Красноозернинском СП.

д) Предоставление земельных участков по 105 ФЗ.
4). В апреле –
а) Вопрос госпитализации КОВИД-больного.

б) Оказание социальной помощи на дому инвалиду 3 группы.
в) Предоставление кресла-коляски по ИПР инвалиду 2 группы.

г) Отсутствие фельдшера в ФАПе пос. Плодовое.

5). В мае – 
а) Отсутствие общего источника питьевого водоснабжения в пос. Соловьевка Плодовского СП. 

б) Получение леса для строительства жилого дома взамен сгоревшего.

в) Оформление земельных участков под огороды в пос. Громово.

6). В июне –
а) Отсутствие электроснабжения в пос. Соловьево Громовского СП в течение 6 суток. 

б) Некачественные дороги по ул. Чапаева в г. Приозерске.

в) Недоступность лечения в стационарах для жителей Приозерского МР.

г) Нехватка врачей в пос. Петровское.

д) Высокие тарифы за отопление в Приозерском районе. 
7). В июле –
а) Обеспечение дровами на зиму инвалида. 

б) Оказание медицинской помощи Громовским ФАПом.

в) Обеспечение льготными лекарствами.

г) Отсутствие электроснабжения в СНТ «Медик» г. Приозерска.

д) Проблемы с водоснабжением в дер. Силино Красноозернинского СП.
8). В августе –
а) Трудности с оформлением земельных участков. 

б) Выбор места под контейнерную площадку для сбора мусора в пос. Кутузовское Плодовского СП.

в) Капитальный ремонт дома в г. Приозерске.
9). В сентябре –

а) Предоставление земельного участка (дополнительный отвод) в Плодовском СП.

б) Организация транспортного обслуживания.

в) Обеспечение инвалида техническими средствами реабилитации.

г) Предоставление инвалиду бесплатной юридической помощи.

10). В октябре –

а) Отсутствие источников водоснабжения в пос. Денисово Запорожского СП. 

б) Длительное отсутствие уличного освещения по ул. Веснинской в пос. Кротово Ларионовского СП.

в) Получение QR-кода переболевшим в Кузнечненской больнице.

г) Отсутствие врачей в Запорожском ФАПе.

д) Постановка на очередь на получение жилья многодетной матери в ПГТ Кузнечное. 
11). В ноябре –

а) Газификация жилых домов в г. Приозерске. 

б) Длительно неработающая общественная баня в пос. Починок Ларионовского СП.
в) Организация прививочной компании в Запорожском ФАПе.
г) Получение льготных лекарств.

д) Обеспечение жильем. 
12). В декабре –

а) Оказание бесплатной юридической помощи льготным категориям граждан. 

б) Ремонт крыши дома в пос. Плодовое Плодовского СП.

в) Ремонт крыши дома в пос. Мичуринское Мичуринского СП.

г) Качество оказания медицинской помощи в Приозерской ЦРБ.


По решению вопросов, поставленных гражданами, Приемная Губернатора ЛО в Приозерском районе тесно взаимодействует с Главой МО Приозерский МР, Главой Администрации МО Приозерский МР, Главами всех поселений, комитетами Правительства ЛО, всеми комитетами и отделами Администрации МО и поселений, руководителями предприятий и организаций, депутатами, Советом ветеранов, Обществом инвалидов Приозерского района, другими общественными организациями. Активную помощь в работе Приемной оказывают общественные помощники руководителя Приемной в г. Приозерске и во всех поселениях. Это люди известные и уважаемые в районе. К ним всегда могут обратиться односельчане со своими проблемами для дальнейшего их решения.

Приемная Губернатора ЛО в Приозерском МР участвует во многих общественно-политических и культурных мероприятиях, проводимых в районе и области.

Предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан на 2022г:
1). Проведение совещаний с руководителями Приемных ЛО с участием профильных Комитетов Правительства ЛО (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).
2). Проведение тематических встреч с населением с участием представителей Комитетов Правительства ЛО по острым вопросам, поставленным в обращениях граждан по Приозерскому району (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).

3). Организация выездных семинаров для руководителей Приемных в другие МО по обмену опытом.
4). Проведение психологических тренингов с руководителями Приемных по повышению психологической устойчивости при работе с населением
5). Предоставление транспорта для проведения выездных приемов граждан по поселениям МО.

6). Активизация работы с общественными Советами и объединениями района.

Самое главное в нашей работе – это услышать человека, не быть равнодушным и иметь желание решить проблему, помочь обратившемуся. 
