Информация 

по итогам работы за 2022 год и задачам 

по совершенствованию работы на 2023 год 

Приемной Губернатора ЛО в Приозерском МР

В 2022 году в Приемную Губернатора ЛО в Приозерском муниципальном районе обратилось 214 человек. Приемы проводились еженедельно по понедельникам и вторникам в Приемной Губернатора (65), а также выездные приемы по всему Приозерскому району (13). 
Все обращения рассмотрены. Решено положительно – 107, даны ответы и консультации на 107 обращений. 
Тематика обращений:
 
Вопросы жилья и ЖКХ составили 22%, вопросы соцобеспечения и соцзащиты -9%, вопросы транспорта, дороги и электросети – 12%, вопросы здравоохранения – 13%, вопросы труда и заработной платы – 2%, вопросы экологии и природопользования – 1%, вопросы землепользования - 7%, вопросы газификации – 4%, вопросы работы правоохранительных органов – 6%, вопросы образования – 2%, вопросы культуры, молодежной политики и спорта – 2%.   другие вопросы – 20%. 
Наиболее острыми вопросами, поставленными в обращениях граждан по Приозерскому району в 2022 году, являются:
1). В январе -
а) проблемы с электроснабжением в пос. Сосново.
б) длительно неработающая общественная баня в пос. Починок (Ларионовское СП).

в) необходимость строительства нового ФАПа в пос. Громово.

г) проблемы с оказанием медицинской помощи в Приозерской ЦРБ (трудно дозвониться в поликлинику, долгое ожидание врача по вызову, большие очереди в поликлинике).
2). В феврале -
а) вопросы госпитализации в стационары ЛО.
б) длительное ожидание приезда скорой помощи в г. Приозерске.

в) организация ревакцинации от КОВИДа в Сосновской больнице.

г) несвоевременная расчистка дорог от снега в г. Приозерске.

д) начисление пенсии ПФР. 

3). В марте -
а) участие в сборе гуманитарной помощи бойцам СВО и жителям Донбасса. 

б) высокие цены на продукты питания.

в) обслуживание инвалидов социальным такси.

г) пенсионное обеспечение вдовы военного пенсионера.
д) высокая оплата за электроэнергию после замены электросчетчика.
е) жалобы на работу общественного транспорта (ООО «ПитерАвто»).

4). В апреле –
а) снятие банкомата в пос. Плодовое.

б) оказание помощи по приобретению подарков для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
5). В мае – 
а) оформление в пансионат для пожилых людей инвалида II гр. 

б) начисление пенсии инвалиду II гр.
в) регистрация жилого дома после реконструкции в г. Приозерске.

г) постановка на очередь в качестве нуждающегося инвалида II гр. в пос. Моторное.
6). В июне –
а) необходимость срочной госпитализации. 

б) благоустройство у Сосновской больницы.

в) острая нехватка среднего медицинского персонала в медицинских учреждениях Приозерского района.

г) трудности в получении жилья молодыми семьями.

д) предоставление земельного участка для ЛПХ. 
7). В июле –
а) обеспечение лекарства льготниками. 

б) возобновление работы родильного отделения в Приозерской ЦРБ.

в) нехватка врачей, среднего медицинского персонала.

г) ремонт крыши по ул. Матросова-3 в г. Приозерске.

д) необходимость реновации Мичуринской СОШ.

е) благоустройство пос. Мичуринское.

ж) благоустройство двора по ул. Красноармейская-21 в г. Приозерске. 
8). В августе –
а) газификация многоквартирных домов в г. Приозерске. 

б) «догазификация» частных домов в пос. Сосново.

в) срыв подготовки к отопительному сезону в пос. Саперное.

г) жалоба на работу УК «ГУК» по устранению аварии на холодном и горячем водопроводе.

д) обеспечение дровами инвалида.

е) начисление пенсии 80-летнему пенсионеру.
9). В сентябре –

а) срыв автобусных рейсов ТК «Пальмира».

б) отсутствие расписания на остановках.

в) обеспечение проездными билетами школьников.

г) обеспечение дровами инвалидов.

е) строительство новой художественной школы в г. Приозерске

10). В октябре –

а) ремонт комнаты в общежитии после пожара. 

б) отключение тепла по ул. Калинина-32 в г. Приозерске.

в) неудовлетворительное состояние дороги Яблоновка-Приладожское и вследствие этого - отмена рейсов автобуса 105.

г) восстановление дороги после работ по газификации по ул. Береговой в дер. Раздолье.

д) Постановка на очередь на получение жилья многодетной матери в ПГТ Кузнечное. 
11). В ноябре –

а) некачественная холодная вода (с зеленоватым оттенком) по ул. Центральная в пос. Плодовое. 

б) некачественная холодная вода в пос. Петровское. 
в) оформление земли под огороды в пос. Плодовое.
г) благоустройство участков по 105ФЗ в пос. Мельниково (нет света, дорог, воды)
д) нехватка медперсонала в амбулатории пос. Мельниково. 

е) открытие ФАПа в пос. Плодовое.
12). В декабре –

а) выплаты мобилизованным в зону СВО. 

б) оказание помощи семьям мобилизованных.

в) закрытие почтового отделения 188767 в пос. Владимировка (Громовское СП).

г) дороги и освещение по ул. Октябрьской в пос. Сосново.

д) обеспечение льготными лекарствами инвалида I гр.

По решению вопросов, поставленных гражданами, Приемная Губернатора ЛО в Приозерском районе тесно взаимодействует с Главой МО Приозерский МР, Главой Администрации МО Приозерский МР, Главами всех поселений, комитетами Правительства ЛО, всеми комитетами и отделами Администрации МО и поселений, руководителями предприятий и организаций, депутатами, Советом ветеранов, Обществом инвалидов Приозерского района, другими общественными организациями. Активную помощь в работе Приемной оказывают общественные помощники руководителя Приемной в г. Приозерске и во всех поселениях. Это люди известные и уважаемые в районе. К ним всегда могут обратиться односельчане со своими проблемами для дальнейшего их решения.

Приемная Губернатора ЛО в Приозерском МР участвует во многих общественно-политических и культурных мероприятиях, проводимых в районе и области.

Предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан на 2023г:
1). Проведение совещаний с руководителями Приемных ЛО с участием профильных Комитетов Правительства ЛО (правопорядка, здравоохранения, ЖКХ и тарифам, соцзащиты и др.).
2). Проведение тематических встреч с населением с участием представителей Комитетов Правительства ЛО по острым вопросам, поставленным в обращениях граждан по Приозерскому району (ЖКХ и тарифам, соцзащиты, здравоохранения и др.).

3). Организация выездных семинаров для руководителей Приемных в другие МО по обмену опытом.
4). Проведение психологических тренингов с руководителями Приемных по повышению психологической устойчивости при работе с населением
5). Предоставление транспорта для проведения выездных приемов граждан по поселениям МО.

6). Активизация работы с общественными Советами и объединениями района.
Самое главное в нашей работе – это услышать человека, не быть равнодушным и иметь желание решить проблему, помочь обратившемуся. 
