Информация 

по итогам работы за 2025 год и задачам 

по совершенствованию работы на 2026 год 

Приемной Губернатора ЛО в Приозерском МР

В 2025 году в Приемную Губернатора ЛО в Приозерском муниципальном районе обратилось 189 человек (задано 245 вопросов). Приемы проводились еженедельно по понедельникам и вторникам в Приемной Губернатора, а также выездные приемы по Приозерскому району (18). Участвовала в 15 отчетных собраниях по итогам социально-экономического развития в 2024г. и задачах на 2025г. в поселениях района, размещено на интернет-портале «ВКонтакте»-1045 публикаций.
Все обращения рассмотрены. Решено положительно – 57, даны ответы и консультации на 188 вопросов. 
Тематика обращений:
 
Вопросы жилья и ЖКХ составили - 24%, вопросы благоустройства - 9%, вопросы соцобеспечения и соцзащиты -10%, вопросы транспорта, дороги и электросети – 19%, вопросы здравоохранения - 6%, вопросы труда и заработной платы - 4%, вопросы экологии и природопользования - 3%, вопросы землепользования - 5%, вопросы газификации - 3%, вопросы работы правоохранительных органов - 2%, вопросы образования - 2%, вопросы культуры, молодежной политики и спорта - 2%.   другие вопросы (большинство по СВО) - 11%. 
Наиболее острыми вопросами, поставленными в обращениях граждан по Приозерскому району в 2025 году, являются:
1. В январе -
а) Обеспечение инвалида II группы памперсами.
б) Возврат предоставленного материнского капитала связи с банкротством застройщика.
в) Длительное отсутствие электроснабжения по ул. Фестивальной в пос. Кротово Ларионовского СП.
г) Отсутствие уличного освещения по ул. Механизаторов в пос. Тракторное Ларионовского СП.

д) Несвоевременная уборка тротуаров от снега в пос. Починок Ларионовского СП.

е) Несвоевременная обработка от наледи пешеходных зон в г. Приозерске.

1. В феврале -

а) Приватизация жилья инвалидом (проблемы со сбором документов).

б) Отказ в приватизации квартиры.

в) Неудовлетворительные условия проживания в общежитии (г. Приозерск, ул. Калинина -39).
г) Задержки в выплате пенсии при объявлении гражданина банкротом.

д) Невозможность обмена полученной инвалидной коляски, не подходящей по размеру.

е) Нарушение работодателем трудовых прав работника.
2. В марте -
а) Социальное обслуживание инвалида Iгр. на дому.

б) Возврат изъятой в конкурсную массу пенсии при объявлении гражданином банкротства.

в) Получение участником СВО земельного сертификата.

г) Капитальный ремонт участка дороги «пос. Плодовое – пос. Отрадное - пос. Заостровье» с обустройством тротуаров и освещения.

д) Замена остановочного павильона «Развилка на пос. Кутузовское» с установкой там освещения.

е) Высокие суммы за отопление в феврале месяце.
3. В апреле –
а) Капитальный ремонт региональной дороги пос. Громово – пос. Портовое.

б) Обустройство тротуара и освещения от пос. Громово до ж\д станции Громово.

в) Ремонт участка региональной дороги пос. Плодовое – пос. Заостровье.

г) Недостаточно детских площадок в пос. Саперное.

д) Благоустройство центральной площади в пос. Громово.

е) Организация раздельного сбора мусора в пос. Громово.

ж) Содержание контейнерных площадок в пос. Саперное.

4. В мае – 
а) Недостаточно детских площадок в пос. Мичуринское

б) Устройство подъезда к земельным участкам по 105-ОЗ в пос. Мичуринское.

в) Устройство подъезда к земельным участкам по 105-ОЗ в пос. Запорожское, ул. Клюкина. 

г) Несоблюдение графика приемов главой Администрации МО Мичуринское СП.

д) Недостаточно информации на странице «ВКонтакте» Администрации МО Мичуринское СП.

е) Отказ в получении удостоверения участника боевых действий тяжело раненому бойцу формирования «Шторм-Z».

5. В июне –
а) Нет альтернативных источников питьевой воды кроме водопроводной в пгт Кузнечное на случай ЧС.

б) Отсутствие горячего водоснабжения в летний период в пгт Кузнечное.

в) Плохое качество горячей и холодной воды в пгт Кузнечное.

г) Необходим ремонт региональной дороги в пос. Мельничные ручьи Плодовского СП.

д) Ремонт региональной дороги в пгт Кузнечное – пос. Севастьяново.

е) Содержание дороги от пгт Кузнечное до СНТ «Алмаз».

ж) Длительное неиспользование вырубленной древесины при проведении работ по газификации (лес лежит и гниет).
6. В июле –
а) Капитальный ремонт крыши дома №8А по ул. Школьной в дер. Красноозерное.

б) Капитальный и текущий ремонт дома №7 по ул. Центральной в дер. Раздолье.

в) Необходимость ремонта сарая для дров д.№1 по ул. Спортивная в г. Приозерске.

г) Подключение к центральному водопроводу дома №2Б по ул. Культуры в дер Раздолье.

д) Подключение к центральному водопроводу дома №5 по ул. Родниковой в дер Раздолье.

е) Обустройство подъезда к участкам по 105-ОЗ в дер. Красноозерное.

ж) Покос травы по дороге к дому №26 по ул. Светлановской в пос. Плодовое (семье участников СВО).

7. В августе –
а) Водоснабжение дер. Снегиревка (авария на центральном водопроводе.

б) Водоснабжение дер. Раздолье, пос. Петровское (не поступает холодная вода на верхние этажи).

в) Затягивание с оформлением договоров на пользование водой собственниками ИЖС массива «Петровское-2» (при их фактическом потреблении) ГУП «Водоканал ЛО».

г) Капитальный ремонт дороги от ж\д станции Громово до пос. Соловьево.

д). Выплаты супруге участника СВО (неполучение региональной выплаты за заключение контракта после гибели супруга).

8. В сентябре –

а) Ремонт дороги пос. Мельниково - пос. Саперное, пос. Комсомольское – Приозерск.

б) Продление тротуаров, уличного освещения в границах пос. Старое Плодовое.

в) Затопление земельных участков в пос. Соловьевка после ремонта региональной дороги.

г) Обеспечение инвалида II группы памперсами.

д) Оказание социальной помощи семье инвалида с 2-мя детьми (их мать умерла). 

е) Протезирование инвалида II группы – ветерана боевых действий.

ж) Открытие своего дела ветераном боевых действий.

9. В октябре –

1). Сокращение 0,5 ставки зам. директора по безопасности в ГБОУ ЛО «Приозерская школа - интернат».

2). Оформление бабушкой опекунства над 2-мя внуками.

1). Представление земельного участка члену семьи погибшего участника СВО.

2). Перевод земли, предоставленной «под огород» в другую категорию.

1). Соблюдение трудовых прав работника, находящегося на длительном лечении.

10. В ноябре –

а) Оформление инвалидности участнику СВО.

б) Выплаты участнику СВО инвалиду 2 гр. по ранению.

в) Реабилитация участника СВО после полученного ранения.

г) Газификация пос. Мельничные ручьи Плодовского СП.

д) Газификация малоквартирного жилого дома в г. Приозерске – ул. Офицерская, д.2.

е) Оказание помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и одиноко проживающим гражданам.

11. В декабре –

а) Коллективная жалоба (31 подпись) на высокие суммы начислений за отопление в пос. Севастьяново, ул. Новая-1.

б) Некачественная (грязная) горячая вода в пгт Кузнечное по ул. Пионерской-1.

в) Отсутствие ГВС в летний период (полгода) в пгт Кузнечное.

г) Необходим капитальный ремонт региональной дороги Саперное-Мельниково-Кузнечное (разбита тоннарами).

д) Неудобное расписание автобуса №125 Приозерск-Шушино.

е) Региональные выплаты за погибшего бойца СВО фактическому воспитателю.

ж) Розыск бойца СВО (не выходит на связь более месяца).


По решению вопросов, поставленных гражданами, Приемная Губернатора ЛО в Приозерском районе тесно взаимодействует с Главой МО Приозерский МР, Главой Администрации МО Приозерский МР, Главами всех поселений, комитетами Правительства ЛО, всеми комитетами и отделами Администрации МО и поселений, руководителями предприятий и организаций, депутатами, Советом ветеранов, Обществом инвалидов Приозерского района, другими общественными организациями. Активную помощь в работе Приемной оказывают общественные помощники руководителя Приемной в г. Приозерске и во всех поселениях. Это люди известные и уважаемые в районе. К ним всегда могут обратиться односельчане со своими проблемами для дальнейшего их решения.

Приемная Губернатора ЛО в Приозерском МР участвует в большинстве общественно-политических и культурных мероприятий, проводимых в районе и области.

Предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан на 2026г:
1). Проведение совещаний с руководителями Приемных ЛО с участием профильных Комитетов Правительства ЛО (здравоохранения, ЖКХ и тарифам, соцзащиты, жилнадзора и др.).
2). Проведение тематических встреч с населением с участием представителей Комитетов Правительства ЛО по острым вопросам, поставленным в обращениях граждан по Приозерскому району (ЖКХ и тарифам, здравоохранения и др.).

3). Организация выездных семинаров для руководителей Приемных в другие МО по обмену опытом.
4). Проведение психологических тренингов с руководителями Приемных по повышению психологической устойчивости при работе с населением
5). Предоставление транспорта для проведения выездных приемов граждан по поселениям МО.

6). Активизация работы с общественными Советами и объединениями района.
Самое главное в нашей работе – это услышать человека, не быть равнодушным и иметь желание решить проблему, помочь обратившемуся. 
